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	1.1 ประกาศแต่งตั้งทีมงาน KM  และ CKO ( Chief Knowledge Officer )

                   เพื่อให้การจัดทำระบบการจัดการความรู้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิผล จังหวัดนนทบุรี จึงได้
        ประกาศแต่งตั้ง ทีมงาน KM และ CKO ดังต่อไปนี้    
1. นายวิเชียร  พุฒิวิญญู  เป็น CKO ซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้
1.1 เป็นผู้นำการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงการจัดการความรู้และการปรับเปลี่ยน
        พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
1.2  ผลักดันและสนับสนุนระเบียบวาระ ( Agenda ) การจัดการความรู้ของจังหวัดไปสู่การ
      ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

             1.3  ให้คำปรึกษาแนะนำ เข้าร่วมประชุมตัดสินใจกับทีมงาน KM และหน่วยงานนำร่อง
       องค์กรต้นแบบในการจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติของจังหวัด

             1.4  กระตุ้นและจูงใจผู้รับผิดชอบงาน KM ให้เกิดความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ในการสร้างบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือและช่องทางในการจัดการระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
              2.  คณะทำงานการจัดการความรู้จังหวัดนนทบุรี ( ทีมงาน KM ) ทีมงาน ประกอบด้วย
                    2.1  นางสมพร  ทองชื่นจิตต์   ประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี   หัวหน้าทีมงาน  
  
       2.2   นายธเนศ  ขำเกิด   ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ   สำนักงานพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1
                   2.3   นางสุมาลี  อรุณรัตนดิลก   ทันตแพทย์ 8   สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี                          
                   2.4   ดร.สมศักดิ์  ฮดโท   ศึกษานิเทศก์ 8   สำนักงานพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2  

       2.5  นางอัมพร  วารินทร์   นักวิชาการสาธารณสุข 7  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี

       2.6  นางวันเพ็ญ  มังศรี   จ.ตรวจสอบภายใน 7 ว  สำนักงานจังหวัดนนทบุรี                   
                 
                   2.7  นายสมทบ  กุลชล   วิเคราะห์นโยบายและแผน 8 ว   สำนักงานจังหวัดนนทบุรี เลขานุการ
                      โดย คณะทำงาน  KM Team มีหน้าที่และความรับผิดชอบศึกษาและจัดทำรูปแบบองค์กร    
       ต้นแบบเพื่อพัฒนาโครงการจากทฤษฎีการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติจริงซึ่งมีหน่วยงานสำนักงาน
       ที่ดินจังหวัดนนทบุรี และสำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สาขา ทั้ง 3 แห่ง เป็นหน่วยงานศึกษานำร่อง   
       สนับสนุนการจัดทำแผน  การจัดการความรู้ ( KM Action Plan )  ของหน่วยงานนำร่องให้แล้วเสร็จ   
       ตามกำหนดเวลาและสามารถนำแผนไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดอย่างเป็นรูปธรรม ตามแนวทางที่
       สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด
             3.  ทีมงานหน่วยงานนำร่องต้นแบบการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย

                  3.1  เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  หัวหน้าทีมงาน  
      3.2  เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  สาขาบางใหญ่
    3.3  เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  สาขาปากเกร็ด
    3.4  เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  สาขาบางบัวทอง
                3.5  นายสรสีห์  วิเชียรเจริญ นักวิชาการที่ดิน 8 ว  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี เลขานุการ

                3.6  นายประมวล ม่วงเงิน นักวิชาการที่ดิน 5  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  ผู้ช่วยเลขานุการ
                      หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานนำร่องการจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
      ( KM Action Plan ) ซึ่งประกอบด้วย การจัดทำเป้าหมาย KM ( Desired State ) การกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่กำหนด การจัดทำแผนการจัดการความรู้ ( 6 Step Model )  และการนำแผนไปสู่การปฏิบัติจนได้รูปแบบขององค์กรต้นแบบตามแนวทางที่กำหนด
           4.   ทีมงานจากสำนักงานที่ดิน จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย
                4.1  นางสาวจุฑาทิพย์  บำรุงเขต  นักวิชาการที่ดิน 6ว  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี 
      สาขาปากเกร็ด
                4.2  นางชวนพิศ  โต๊ะบุรินทร์  นักวิชาการที่ดิน 6ว  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี 
     สาขาปากเกร็ด
 4.3  นางสุเพ็ญศรี  กู้ประเสริฐ  เจ้าหน้าที่บริหารงานที่ดิน 6  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี 
     สาขาปากเกร็ด
               4.4  นายสมศักดิ์  พิทักษ์ธรรม  นายช่างรังวัด 4  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  
     สาขาปากเกร็ด
4.5  นางสาวจิรภา  จินาเพศ  นักวิชาการที่ดิน 6  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  
     สาขาบางบัวทอง
               4.6  นางสาวมุกรินทร์  อินทวงศ์  นักวิชาการที่ดิน 6ว  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  
     สาขาบางบัวทอง
4.7  นายเอกชัย  นาจพินิจ  นักวิชาการที่ดิน 5  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  
     สาขาบางบัวทอง
               4.8  นายอรรถวุฒิ  มูลศิริ  นักวิชาการที่ดิน 6ว  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  
     สาขาบางบัวทอง
4.9  นางนงลักษณ์  ซุนฮั้ว  นักวิชาการที่ดิน 6  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  
     สาขาบางใหญ่
              4.10  นายศิลป์ชัย  สถิตย์เสถียร  นักวิชาการที่ดิน 6ว สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  
     สาขาบางใหญ่
              4.11  นางสาวสุมณฑา  แกล้วกล้า  นักวิชาการที่ดิน 4  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี  
     สาขาบางใหญ่
              4.12   นายโรมรัญ  ทองอินทร์  นักวิชาการที่ดิน 7ว  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี 
             4.13  นางสาวรุ่งรัชนี  ทังสุภูติ  นักวิชาการที่ดิน 6ว  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี 
       4.14  นางสาวกุณชลี  แก้วพรหมมาลย์  เจ้าหน้าที่บริหารงานที่ดิน 7 สำนักงาน

จังหวัดนนทบุรี
             4.15  นายบุญฤทธิ์  ศรีสว่าง  นักวิชาการที่ดิน 6  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี 
             4.16  นางอุบล  เจียมประเสริฐ  นักวิชาการที่ดิน 6  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี



	1.2 ขอบเขต KM  ( KM Focus Area ) 

      ขอบเขต KM ( KM Focus Area )  ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด ประกอบด้วย

            1. กระบวนงานการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร           

            2. กระบวนงานการยกระดับคุณภาพการศึกษา
         3. พัฒนาคุณภาพการให้บริการในกระบวนงานขอรับประโยชน์ทดแทน
         ขอบเขต KM ( KM Focus Area ) ที่จะเลือกดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในงบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2549 ( ได้คะแนนสูงสุด )  คือ   กระบวนงานการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร



	1.3 เป้าหมาย KM ( Desired State )

· เป้าหมาย KM ( Desired State ) ทั้งหมดที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในงบประมาณประจำปี พ.ศ. 2549  ประกอบด้วย
1.1  มีการจัดการความรู้ด้านจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรให้ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร ผู้จัดสรรที่ดิน 
       และข้าราชการ สำหรับหมู่บ้านจัดสรรที่เกิดหลัง พ.ร.บ. การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543

1.2  มีการจัดการความรู้ด้านจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรให้ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร ผู้จัดสรรที่ดิน 
  และข้าราชการ สำหรับหมู่บ้านจัดสรรที่เกิดก่อน พ.ร.บ. การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 

1.3   มีการจัดการความรู้ด้านจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
             เป้าหมาย KM ( Desired State ) เพียงเป้าหมายเดียว ที่ทีมงานเลือกดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 
      งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2549  คือ   เป้าหมายที่ 1.1  มีการจัดการความรู้ด้านจดทะเบียนนิติบุคคล
      หมู่บ้านจัดสรรให้ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร ผู้จัดสรรที่ดิน และข้าราชการ สำหรับหมู่บ้านจัดสรรที่เกิดหลัง พ.ร.บ. 
      การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543




	แบบฟอร์ม 11 แผนการจัดการความรู้  ( KM Action Plan )   :   กระบวนการจัดการความรู้  ( KM Process )

	ชื่อหน่วยงาน                                :  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี
เป้าหมาย KM ( Desired State )  :   มีการจัดการความรู้ด้านจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรให้ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร ผู้จัดสรรที่ดิน และข้าราชการ สำหรับหมู่บ้านจัดสรรที่เกิดหลัง 
                                                          พ.ร.บ. การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543       

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : 

                                                      1. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของสำนักงานที่ดิน จังหวัดนนทบุรีและสาขา มีความรู้และสามารถดำเนินการจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรได้รวดเร็วยิ่งขึ้น
                                                      2. ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร ผู้จัดสรรที่ดิน มีความรู้ ความเข้าใจในการจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะ
เวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ /อุปกรณ์
	งบประมาณ
( บาท )
	ผู้
รับผิดชอบ
	สถานะ

	1
	การบ่งชี้ความรู้     

ด้าน EK

· พ.ร.บ. การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543

· กฎกระทรวงว่าด้วยการขอจดทะเบียนจัดตั้งการบริหาร การควบ และการยกเลิก
· นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
· ระเบียบคณะกรรมการการจัดสรรที่ดินกลาง ว่าด้วยการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร หรือนิติบุคคล ตามกฎหมายอื่น และการขออนุมัติดำเนินการเพื่อการบำรุงรักษาสาธารณูปโภค พ.ศ.2545

· ระเบียบคณะกรรมการการจัดสรรที่ดินกลาง ว่าด้วยการว่าด้วยการกำหนดค่าใช้จ่าย หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภค และการจัดทำบัญชี พ.ศ.2545

· ประกาศคณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลาง  เรื่อง การกำหนดแบบคำขอจดทะเบียนเกี่ยวกับการจัดตั้ง การควบ และการยกเลิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
· เทคนิค วิธีการจัดประชุม ให้มีประสิทธิภาพ และวิธีการเป็นผู้นำการประชุม
	1. สืบค้นหา 
  ความรู้จาก
  สื่อต่างๆ  
  และผู้รู้ว่ามี  
  ความเป็นมา 
  อย่างไร
2. รวบรวม
  องค์ความรู้ที่ 
  เกี่ยวข้อง 
  และจัดทำ 
  เป็นหมวดหมู่

	ก.พ.49

ถึง
ก.ย.49


	- จำนวน
 องค์ 
 ความรู้
 ที่จัดไว้ 
 เป็น
 หมวดหมู่
 เพื่อ 
 สะดวก
 ในการ
 ค้นหา


	- จำนวน 

1
 สารบบ*

	- เครื่องคอม
   พิวเตอร์ 
  ( NOTE  

   BOOK)

- กระดาษ  
- ตำรา คู่มือ
	100,000  

	- KM  

   TEAM  
   ของ
  สนง. 
  ที่ดิน
- สนง.
   ที่ดิน 
   จังหวัด  
   และ
   สาขา
	อยู่ระหว่างดำเนิน การ

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะ
เวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ /อุปกรณ์
	งบประมาณ
( บาท )
	ผู้
รับผิดชอบ
	สถานะ

	
	· ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายสิ่งแวดล้อม  เป็นต้น
· คู่มือการจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
ด้าน TK

· เทคนิค วิธีการจัดประชุม ให้มีประสิทธิภาพ และวิธีการเป็นผู้นำการประชุม
· เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ
· ประสบการณ์ของหมู่บ้านจัดสรรที่ได้จดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรแล้ว และประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน 
· ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการประชาสัมพันธ์และการนำเสนอข้อมูล
· ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ
· ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการให้คำปรึกษา  การจูงใจ  การทำงานเป็นทีม  
หมายเหตุ  1. ระยะเวลาตั้งแต่เดือนก.พ.- เม.ย.49 เนื่องจากจะต้องหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม 
                      ตลอดเวลา
                  2. * สารบบ หมายถึง องค์ความรู้ที่ถูกจัดไว้เป็นหมวดหมู่ หรือบัญชีเรื่องราว  
                      เกี่ยวกับกระบวนงานการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้
        -     ความรู้จากผู้ซื้อที่ดินจัดสรร   ผู้จัดสรรที่ดิน  และเจ้าหน้าที่ของสำนักงานที่ดิน        เช่น  ประสบการณ์ของหมู่บ้านจัดสรรที่ได้จดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรแล้ว  และประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน

· สภาพปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดการจัดตั้ง
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
หมายเหตุ  เป็นการสร้างและการแสวงหาความรู้ตามองค์ความรู้ข้อที่ 1
                   
	- อบรม /  
  สัมมนา / 
  ศึกษาดูงาน  
  และจัดเวที 
  เสวนา
 - สัมภาษณ์ผู้มี  
   ประสบการณ์
	มี.ค.49
ถึงพ.ค.49
	- ทำเนียบ
ของผู้มี
ความรู้และ
องค์ความรู้ 


	1
ฐาน
ข้อมูล

	- ศูนย์ข้อมูล
เพื่อการจัดเก็บ
- กระดาษ  

- เครื่อง  

   SCANER

- Laser  

  Printer
	182,500
	-  KM 

 TEAM  
 ของ 
 สนง. ที่ดิน
-  สนง.ทีดิน 
 จังหวัด
 และสาขา
	 อยู่ระหว่างดำเนิน การ


	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะ
เวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้า
หมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
( บาท )
	ผู้
รับผิดชอบ
	สถานะ

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
· รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์   เอกสาร  และเว็บไซด์ร่วมกับจังหวัดนนทบุรี 
         และกรมที่ดิน 
· รูปแบบ มัลติมีเดีย  เช่น CD  ROM  DVD  VCD  เป็นต้น   
· จัดตั้งห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
· ทำเนียบของผู้มีองค์ความรู้ 
· กำหนดรูปแบบการจัดเก็บ / การจัดทำ 
        -       กำหนดนิยาม  เช่น “ ผู้จัดสรรที่ดิน ”  และ  “ ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร ” 
                เป็นต้น  
	- กำหนดรูปแบบ
   การจัดทำบน
   Internet  และ 
   Hard   copy

- จัดเก็บใน
   รูปแบบของสื่อ
   อิเล็กทรอนิกส์ 
	มี.ค. 49
ถึง
ก.ย. 49
	- มีระบบการ 
  สืบค้นองค์
  ความรู้ 
	อย่างน้อย 
1
ระบบ 
	-   SOFT   

   WARE


	300,000  
	- สนง.  
  ที่ดิน  
  จังหวัด   
  และ
  สาขา
- สนง.
 จังหวัด


	 อยู่ระหว่างดำเนิน การ


	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
· จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรของเจ้าหน้าที่ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

	- มีการตั้ง
    กรรมกากลั่นกรอง 
    องค์ความรู้เพื่อ 
    ประชุมจัดทำคู่มือ
    การปฏิบัติงานของ
    เจ้าหน้าที่ 
	พ.ค.49

ถึง

ก.ย.49

	- มีคู่มือการ 
  ปฏิบัติงาน
  ของเจ้าหน้าที่ 
  ประจำปี 2549 
	1
  ต้น
  ฉบับ
	 ค่าใช้จ่าย  
 ในการ   
 ประชุม
  และ 
 ค่าใช้จ่าย 
 ในการทำ
 เอกสาร
	30,000
	 -  KM       

   TEAM  
   ของ 
   สนง. 
   ที่ดิน

-  สนง.ที่ดิน 
   จังหวัด
   และสาขา

	 


	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะ
เวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
( บาท )
	ผู้
รับผิดชอบ
	สถานะ

	5
	การเข้าถึงความรู้ พิจารณาความเหมาะสมตามช่องทางดังต่อไปนี้
        -       รูปแบบสื่อ  เช่น  สื่ออิเล็กทรอนิคส์   หนังสือพิมพ์   วิทยุชุมชน  บอร์ด  
                 หนังสือเวียน    แผ่นพับ   เป็นต้น    
· มีคู่มือการปฏิบัติงาน สำหรับแจกเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
· ประชุมชี้แจงผู้ซื้อที่ดินจัดสรร  ผู้จัดสรรที่ดิน  และผู้ที่เกี่ยวข้อง

	- มีการ
  เผยแพร่ 
  ประชา
  สัมพันธ์
  องค์ความรู้ 
  ผ่านสื่อของ
  จังหวัด และ  
  กรมที่ดิน
	มิ.ย. 49
ถึง
ก.ย. 49

	- มีการ
  ประชา
  สัมพันธ์
  ในการ 
  จัดการองค์
  ความรู้
- มีคู่มือ  
  ปฏิบัติงาน 
  ของ 
  เจ้าหน้าที่ 
	อย่างน้อย
1 ช่องทาง
500 เล่ม
	
	400,000
	- - KM  TEAM  ของ สนง. ที่ดิน
  - สนง.ที่ดินจังหวักและสาขา        

-

	 

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้


	 - การจัดทำ บอร์ดแสดงความคิดเห็น
 - จัดทำ forum  CoP 

 - การประชุมประจำเดือน

	มิ.ย.49
ถึง
ก.ย. 49
	- มี CoP 
	4  CoPs
	- ฟิว
  เจอร์
  บอร์ด
-โสต
  ทัศนู
  ปกรณ์

	20,000
	 - KM  TEAM    ของ
สนง. ที่ดิน 
จังหวัด  
 -  สนง.ที่ดิน 
     จังหวัด  

     และสาขา
	 


	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะ
เวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	 งบประมาณ
( บาท )
	ผู้
รับผิดชอบ
	สถานะ

	7
	การเรียนรู้
       -       มีการนำความรู้ที่ได้จัดทำไว้แล้วไปใช้  และได้มีการทบทวนความรู้เพื่อ 
                ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น
        -      กำหนดความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล

	- มีการนำความรู้ที่ได้ 
 จัดทำไว้แล้วไปใช้   
 และได้มีการทบทวน
 ความรู้เพื่อปรับปรุง 
 แก้ไขให้ดีขึ้น
- มีการประชุม 
 แลกเปลี่ยนความรู้ 
 ระหว่างสำนักงานที่ดิน 
 จังหวัดและสาขา
	ก.ย. 49
	 มีการ 
 ประชุม 
 AAR 
 ( After  

 Action 
 review )
	อย่างน้อย
      1
ครั้ง
	 
	-
	 - KM TEAM      
  ของ  สนง.  
  ที่ดินจังหวัด  
- สนง. ทีดิน 
   จังหวัด
   และสาขา
	 

	                              ผู้ทบทวน   :

                                                       ( นายวิเชียร   พุฒิวิญญู )
                                                    รองผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี
                                                       Chief   Knowledge  Office
	                                   ผู้อนุมัติ    :

( นายพระนาย  สุวรรณรัฐ)

ผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี
Chief  Executive  Office


	แบบฟอร์ม 12 – แผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan)   :   กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process)

	ชื่อหน่วยงาน                            :   สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี
เป้าหมาย KM (Desired State)  :   มีการจัดการความรู้ด้านจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรให้ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร ผู้จัดสรรที่ดิน และข้าราชการ สำหรับหมู่บ้านจัดสรรที่เกิด
                                                     หลังพ.ร.บ. การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543       

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM   : 

1. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของสำนักงานที่ดิน จังหวัดนนทบุรีและสาขา มีความรู้และสามารถดำเนินการจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรได้รวดเร็วยิ่งขึ้น
2. ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร ผู้จัดสรรที่ดิน มีความรู้ ความเข้าใจในการจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะ
เวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	 สถานะ

	1
	การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
	-   กำหนดหัวหน้าคณะทำงาน(CKO)

-   สร้างทีมงาน
-   ประกาศเป็นนโยบายของจังหวัด เพื่อให้เข้าใจ   
     เป้าหมายและทิศทางขององค์กร
-   ระบุข้อมูลหรือความรู้ที่ต้องการใช้

-   กำหนดวันเริ่มดำเนินการตามนโยบาย (Kick off)
-   มีการอบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ใน
     หน่วยงาน
-   สนับสนุนให้สำนักงานที่ดินจังหวัดและสาขา
     ได้มีการจัดการความรู้และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
-   ให้มีการนำเสนอความก้าวหน้าในดำเนินการตาม
     แผน KM  ในการประชุมประจำเดือน
    คณะกรมการจังหวัด
	ธ.ค.48
ถึง
ก.ย.49
	ร้อยละของเจ้าหน้าที่
ของ สนง.ที่ดินจังหวัดและสาขา
ที่รับทราบเป้าหมาย KM


	ร้อยละ50
	- กระดาษ 

- คอม
   พิวเตอร์,   
-  พริ้นเตอร์

	30,000

	- CEO 

- CKO 

- KM 

  Team

  จังหวัด
- KM 

  Team

  ของ  
  สนง.ที่ดิน

- สนง.
   ที่ดิน 
   จังหวัด
	อยู่ระหว่างดำเนินการ

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะ
เวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	 สถานะ

	2
	การสื่อสาร
	-   ใช้เทคโนโลยีสื่อสาร และสารสนเทศ (ICT)

-    การเวียนประกาศ  นโยบาย  คำสั่งแต่งตั้ง   จัดทำบทความ ที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ของจังหวัดนนทบุรี ทางจดหมาย หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  ฯลฯ
	ธ.ค.48
ถึง
ก.ย.49
	มีศูนย์ข้อมูลในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
	จำนวน 
1 ศูนย์ฯ
	- SERVER

- COMPU  

  TER
- BOARD

- PAPER
	-
	 - KM   Team

  จังหวัด
- KM   Team

  ของ สนง.ที่ดิน

- สนง.  จังหวัด
	 

	3
	กระบวนการและเครื่องมือ
	-   พัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะ ( Competency ) 
    ตามที่ต้องการใช้ในการปฏิบัติงาน
-   จัดแบ่งงานภายในองค์กรให้มีหน้าที่ความ
    รับผิดชอบเฉพาะเรื่อง
-   จัดตั้งคณะกรรมการบูรณาการหน่วยงานที่
    เกี่ยวข้อง
-  ปฏิบัติงานเชิงรุกในพื้นที่ 


	 มี.ค.49
ถึง
ก.ย.49
	จำนวนทีมงาน
ในการปฏิบัติงาน
เชิงรุก

	1 ทีม
	 การฝึกอบรม
	-
	สนง.ที่ดิน  
จังหวัด
และสาขา
	

	4
	การเรียนรู้
	  จัดอบรมและดูงาน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เช่น 
- วัฒนธรรมองค์กร (Culture Change)

- IT

- Behavior Change 

- Team Building

- การให้คำปรึกษาและถ่ายทอดความรู้ 
- Facilitator

- เรียนรู้การจัดกิจกรรมของ CoP
	มี.ค.49
ถึง
ก.ย.49
	- จำนวนหลักสูตร
  ที่จัดอบรม

	อย่างน้อย
3 หลักสูตร

	
	450,000
	-  ศูนย์พัฒนา  
   ข้าราชการ 
   จังหวัด
 - KM   Team

  จังหวัด และ 
  สนง.ที่ดิน
	อยู่ระ
หว่างดำเนินการ


	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะ
เวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ

	5
	การวัดผล
	 -  มีการประเมินความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ 
   ที่ปฏิบัติงาน ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร  และผู้จัดสรร 
  ที่ดิน
-  ลดรอบระยะเวลาในการให้บริการ

	ภายใน
ก.ย. 49
ภายใน
ก.ย. 49
	 - ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนงานจดทะเบียนนิติบุคคล

 - ร้อยละของระยะเวลาในการให้บริการลดลง
	อย่างน้อย
ร้อยละ 50
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50
  ( โดยไม่นับ  
   ระยะเวลา  
  ประกาศตาม 
  กฎหมาย )
	
	200,000

	สำนักงานที่ดินจังหวัดและสาขา ร่วมกับสำนักงานจังหวัด
และ KM Team
	

	6
	การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล
 
	-  บำเหน็จความชอบกรณีพิเศษ
-  ศึกษาดูงาน
-  ประกาศเกียรติคุณ
-  การเผยแพร่ความสำเร็จ
	 หลังก.ย.49 เป็นต้นไป
	ผลสำเร็จของการดำเนินงานตาม
ข้อ 5. 
	พิจารณาจากผลสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัด
	- ของขวัญ / 
  ของรางวัล

	500,000


	- CEO 


	

	                               ผู้ทบทวน    :

(นายวิเชียร   พุฒิวิญญู)
รองผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี
                                                       Chief   Knowledge  Office
	                                   ผู้อนุมัติ    :
(นายพระนาย  สุวรรณรัฐ)
ผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี

Chief  Executive  Office


	แบบฟอร์ม 13  สรุปงบประมาณการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้                         

	ชื่อหน่วยงาน  :  สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี
เป้าหมาย KM (Desired State) : มีการจัดการความรู้ด้านจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรให้ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร ผู้จัดสรรที่ดิน และข้าราชการ สำหรับหมู่บ้านจัดสรรที่เกิดหลัง 
                                                   พ.ร.บ. การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543       

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : 

                                                     1. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของสำนักงานที่ดิน จังหวัดนนทบุรีและสาขา มีความรู้และสามารถดำเนินการจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
                                                          ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น
                                                     2. ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร ผู้จัดสรรที่ดิน มีความรู้ ความเข้าใจในการจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

	ลำดับ
	กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้
	งบประมาณ (บาท)
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มีค
	เมย
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย
	ต.ค
	พ.ย
	ธ.ค.
	ม.ค
	ก.พ

	1
	กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)
	1,082,500
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	การบ่งชี้ความรู้     
	 100,000 
	
	
	
	[image: image1]
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- รวบรวมกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง กับการจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรและคู่มือที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ลำดับ
	กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้
	งบประมาณ (บาท)
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มีค
	เมย
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย
	ต.ค
	พ.ย
	ธ.ค.
	ม.ค
	ก.พ

	1.2
	การสร้างและแสวงหาความรู้ 
	 182,500 
	
	
	
	
	[image: image2]
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน และจัดเวทีเสวนาโดยผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย ผู้ซื้อที่ดินจัดสรร  ผู้จัดสรรที่ และเจ้าหน้าที่ของสำนักงานที่ดินเพื่อแสวงหาความรู้จากประสบการณ์ สภาพปัญหา และแนวทางแก้ไข
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 1.3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
	 350,000 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- จัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบผ่านสื่อต่าง ๆ บน Internet  และสามารถเผยแพร่ทางสื่อ Internet เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  การกำหนดคำนิยาม ทะเบียนคลังสมอง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
	30,000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- จัดตั้งคณะกรรมการกลั่นกรององค์ความรู้โดยมีเกณฑ์การกำหนดคุณสมบัติคณะกรรมการฯ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5
	การเข้าถึงความรู้
	400,000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของจังหวัดและกรมที่ดินและสื่อในรูปแบบอื่น
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ลำดับ
	กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้
	งบประมาณ (บาท)
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มีค
	เมย
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย
	ต.ค
	พ.ย
	ธ.ค.
	ม.ค
	ก.พ

	1.6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
	20,000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  การจัดทำบอร์ดแสดงความคิดเห็น
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  จัดทำ forum CoP 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  การประชุมประจำเดือน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- จัดระบบพี่เลี้ยง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7
	การเรียนรู้
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 -  มีการนำความรู้ที่ได้จัดทำไว้แล้วไปใช้  และได้มีการทบทวนความรู้เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น และกำหนดความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
 ( Change Management Process )
	1,180,000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
	 30,000 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	·  ประกาศเป็นนโยบายของจังหวัด  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  มีการอบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  จัดเวทีการนำเสนอการจัดการความรู้ของ  
   จังหวัดนนทบุรี 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  การนำเสนอความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผน  KM ของสำนักงานที่ดินจังหวัดและสาขาในการประชุมประจำเดือนคณะกรมการจังหวัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ลำดับ
	กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้
	งบประมาณ (บาท)
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย
	ต.ค
	พ.ย
	ธ.ค.
	ม.ค
	ก.พ

	2.2
	การสื่อสาร
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· ใช้ ICT  เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านศูนย์ข้อมูลจังหวัด

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	กระบวนการและเครื่องมือ
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  พัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะตามที่ 
   ต้องการใช้ในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  จัดแบ่งงานภายในองค์กรให้มีหน้าที่ความ 
    รับผิดชอบเฉพาะเรื่อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 -  ปฏิบัติงานเชิงรุกในพื้นที่ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	 การเรียนรู้
	450,000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  อบรมหลักสูตร เกี่ยวกับ  วัฒนธรรมองค์กร (Culture Change)   IT  Behavior Change 

  Team Building  การให้คำปรึกษาและถ่ายทอดความรู้  และ Facilitator
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- ระบบพี่เลี้ยง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ลำดับ
	กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้
	งบประมาณ (บาท)
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มีค
	เมย
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย
	ต.ค
	พ.ย
	ธ.ค.
	ม.ค
	ก.พ

	2.5
	 การวัดผล
	200,000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 -  จัดสารบบความรู้ด้านการจดทะเบียนนิติ
   บุคคลหมู่บ้านจัดสรร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  ลดรอบระยะเวลาในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล
	500,000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  บำเหน็จความชอบกรณีพิเศษ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  ศึกษาดูงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  ประกาศเกียรติคุณ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  การเผยแพร่ความสำเร็จ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวมงบประมาณทั้งสิ้น
	2,262,500
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                                                                     ผู้ทบทวน    :

                                                       (นายวิเชียร   พุฒิวิญญู)
                                                    รองผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี
                                                       Chief   Knowledge  Officer
	                                   ผู้อนุมัติ    :
(นายพระนาย  สุวรรณรัฐ)
ผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี
Chief  Executive  Office
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