	ผลสัมฤทธิ์โดยรวมจากการดำเนินงานการจัดการความรู้ภายในองค์กรต้นแบบ

กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง

	ก่อนดำเนินโครงการ
	หลังการดำเนินโครงการ

	1. ยังไม่มีความเข้าใจในการเริ่มต้นการจัดการความรู้โดยกำหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM ที่ถูกต้อง และสอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
	1. จัดให้มีการประชุมร่วมกันของผู้บริหาร / CKO และทีมงาน KM ขององค์กรต้นแบบ  เพื่อคัดเลือกหน่วยงานหรือกระบวนงานที่มีความพร้อมและสามารถจัดการความรู้สนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรในปีงบประมาณ 2549  โดยคัดเลือกได้ดังนี้คือ

- กรมศุลกากร เลือกกลุ่มงานพิกัด สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพฯ และท่าเรือแหลมฉบัง

	2. ยังไม่มีการกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ และกระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวข้องขององค์กร
	2.มีการกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  อาทิเช่น
- กรมศุลกากร  เน้นที่เรื่องการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 

	3. ยังไม่มีแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับ KM และหลักสูตรต่อเนื่อง พร้อมทั้งการศึกษาเยี่ยมชมงาน
	3. มีแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับ KM และหลักสูตรต่อเนื่องอย่างชัดเจน  เช่น 
- KM Implementation 
- การจัดทำ CoP 

- การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์กร เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร
- การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

- การศึกษาเยื่มชมงานการจัดทำ CoP ที่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
- Leadership

- การใช้งาน  IT เพื่อสนับสนุนการทำ KM
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กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง

	ก่อนดำเนินโครงการ
	หลังการดำเนินโครงการ

	4. ไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามองค์กร ในเรื่องประสบการณ์จากการดำเนินงาน KM  
	4. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กร เช่น กรมศุลกากร จังหวัดนนทบุรี กรมการประกันภัย สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ทำให้ทีมงานมีความตื่นตัวและนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้และใช้เป็นแหล่งหาความรู้และศึกษาเยี่ยมชมงานในโอกาสต่อไป

	5. มีการให้ความรู้และสื่อสารประชาสัมพันธ์โดยใช้บันทึกเป็นหลัก  เช่น หนังสือเวียน ฯลฯ
	5. มีช่องทางการสื่อสารเพื่อเผยแพร่ความรู้ที่สร้างและแสวงหาขึ้นมาที่หลากหลาย เช่น  การจัดทำ KM  Web Page  ภายใต้ Intranet ขององค์กร  มีการจัดทำวารสารของแต่ละสาขา การจัดทำบอร์ด มีการเดินสายชี้แจง  การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายนอกสถานที่อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบแบบแผน  พร้อมนำข้อมูลข่าวสารที่ได้ทั้งหมดลงใน  KM  Web Page  สร้างมุมความรู้ยานยนต์ (KM Corner) ฯลฯ

	6. มีการเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นช่วงๆ  แต่ยังขาดการเก็บเป็นแหล่งความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบ
	6. กรมศุลกากร มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญมาช่วยร่วมแปลเอกสารภาษาอังกฤษเรื่องการจำแนกพิกัดศุลกากร 

	7. ยังไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยวิธีการจัดทำ  CoP  ในเรื่องของประสบการณ์หรือทักษะที่เกิดขึ้นจากการทำงาน 
	7. กรมศุลกากร มีการจัดทำ CoP ในเรื่องของประสบการณ์และทักษะการทำงานเกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่  87 และทำอย่างต่อเนื่องได้ความรู้หลากหลายชิ้นส่วนของยานยนต์

	8. ยังไม่มีการจัดทำ KM Web Page 
	8. มีการจัดทำ KM Web Page ของสำนักงานการศุลกากรที่แหลมฉบังและกรุงเทพฯ  พร้อมทั้งมีการนำองค์ความรู้ที่สร้างและแสวงหามา ใส่เข้าไปใน KM Web Page เพื่อให้ผู้สนใจสามารถเข้ามาศึกษาเพิ่มเติมได้
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	9. ข้าราชการส่วนใหญ่ยังไม่มีส่วนร่วมและได้รับความรู้เกี่ยวกับ KM
	9. ข้าราชการส่วนใหญ่ได้ทราบและมีความเข้าใจในเรื่องของ KM มากขึ้น และทราบถึงกิจกรรม KM ของหน่วยงานต้นแบบขององค์กรตนเอง  เช่น
- กรมศุลกากร ข้าราชการได้เข้ามีส่วนร่วมในงาน KM Day และระดับผู้บริหารแต่ละสำนักได้บันทึกแสดง Commitment ในการที่จะให้ข้าราชการในสำนักได้นำหลักการ KM มาปปฏิบัติจริง  รวมถึงได้มีการขยายผลฝึกอบรมเรื่อง KM  ให้มากขึ้น เพื่อเตรียมรองรับการขยายผลการจัดทำ KM ในหน่วยงานของตนเองต่อไป

	10. ทีมงาน KM ขององค์ต้นแบบ ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับการทำแผนงาน KM (KM Process และ Change Management Process) และการดำเนินงานติดตามผลโครงการ
	10. ทีมงาน KM ขององค์กรต้นแบบ ได้มีความรู้เกี่ยวกับการทำแผนงาน KM และการดำเนินงานติดตามโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพในปีถัดไป พร้อมทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กรของตนเอง

	11. ข้าราชการระดับผู้ใต้บังคับบัญชา มักจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดความเห็นและข้อเสนอแนะค่อนข้างน้อย
	11. กล้าแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมากขึ้นโดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครื่องมือ CoP และหากได้รับการอบรมร่วมกัน มีกิจกรรมร่วมกัน และให้โอกาสและสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองมากขึ้น จะเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มากขึ้น

	12. มีการเรียนรู้ (Learning) ตาม KM Process  เพื่อนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้งาน
	12. กรมศุลกากร มีการจัดทำ Workshop โดยให้ผู้เรียนมานำเสนอกรณีศึกษาที่ได้นำความรู้ไปใช้ในงาน และให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน


ปัญหาอุปสรรค
สำหรับองค์กรต้นแบบ  :  กรมศุลกากร   กระทรวงการคลัง
1.ผู้ที่เป็นทีมงาน KM ในปัจจุบันบางท่าน ไม่ได้เข้ารับการอบรมหลักสูตร KM Overview and Implementation ซึ่งเป็นหลักสูตรเบื้องต้นเพื่อให้มีความรู้ในการจัดทำ KM ทั้งนี้เนื่องจากไม่ได้ถูกวางแผนให้เข้ามารับผิดชอบงาน KM นี้ตั้งแต่ต้น   ทำให้ไม่เข้าใจพื้นฐานและแนวทางการดำเนินงานบางส่วน 
2.ความไม่ชัดเจนของการกำหนดวัตถุประสงค์ในการนำงบประมาณที่ได้รับ มาใช้ในการดำเนินงานการจัดการความรู้ อาจจะเนื่องมาจากการประสานงานที่เข้าใจไม่ตรงกันของทีมงาน KM กับ หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการเงิน   ทำให้การใช้งบประมาณต้องถูกจำกัดด้วยระยะเวลา
3.การดำเนินงานการจัดการความรู้ของกรมศุลกากร ได้ถูกกำหนดโดยผู้บริหารสูงสุดให้มีการทำ KM อีก 3 ทีมงาน   โดยได้ดำเนินงานคู่ขนานไปกับทีมงาน KM  ที่ต้องจัดส่งให้กับสำนักงาน  กพร. และให้ทีมงานชุดส่งงานให้ กพร. เป็นพี่เลี้ยง  พบว่ายังไม่การกำหนดผู้รับผิดชอบในการมองภาพรวมและเชื่อมโยงประสานงานการจัดการความรู้ของทุกทีมเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ

ข้อเสนอแนะ
สำหรับองค์กรต้นแบบ  :  กรมศุลกากร   กระทรวงการคลัง
1.ผู้บริหารและทีมงาน ควรช่วยกันวางแผนตั้งแต่ต้นในการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานตัวจริงหรือผู้ที่ต้องเกี่ยวข้อง เพื่อจะได้เข้ามามีส่วนร่วมรับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง และสามารถนำความรู้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรง  เช่น  หลักสูตร Behavior Change,  CoPs and Dialogue นอกจากนี้ในระหว่างให้คำปรึกษาแนะนำและติดตามผลการดำเนินงานนั้น ทางที่ปรึกษาได้พยายามสอดแทรกความรู้ KM Overview and Implementation ดังกล่าวให้กับทีมงานเป็นระยะๆด้วย เพื่อให้ทีมงานสามารถจัดทำแผนการจัดการความรู้และดำเนินการตามแผนดังกล่าวได้อย่างต่อเนื่อง 
2.แนวทางในการแต่งตั้งโครงสร้างทีมงาน KM ควรจะประกอบด้วยบุคลากรที่เกี่ยวข้องดังนี้
2.1. ผู้บริหารระดับสูงสุด จะต้องมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างทีมงาน KM

2.2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงานตามเป้าหมาย KM (Work Process Owner) โดยควรจะประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยนั้น เพื่อมีส่วนร่วมที่จะให้การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตนเองเข้ามาร่วมในทีมงาน, ผู้รับผิดชอบกระบวนงานของหน่วยงานนั้น
2.3. หน่วยข้ามสายงาน (Cross Functional Unit) ที่ต้องเกี่ยวข้อง และ/หรือ มีส่วนที่ต้องสนับสนุนต่อการดำเนินการตามเป้าหมาย KM เช่น หน่วยงาน IT, ทรัพยากรบุคคล, สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์, หน่วยพิจารณาภาพรวมค่าใช้จ่ายขององค์กร ฯลฯ โดยควรจะประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยนั้น เพื่อมีส่วนร่วมที่จะให้การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตนเองเข้ามาร่วมในทีมงาน, ตัวแทนรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น

2.4. หน่วยงาน/บุคคลอื่นๆ ที่เหมาะสม และผู้บริหารระดับสูงสุดต้องการมอบหมายก็ได้

3.โครงสร้างทีมงาน KM และหน้าที่ความรับผิดชอบ ที่จะขอยกเป็นตัวอย่างให้หน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการจัดตั้งทีมงาน KM ดังนี้
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4.เพื่อให้โครงการนำร่องตามขอบเขต KM และเป้าหมาย KM ที่ได้วางแผนไว้สามารถบรรลุผลสำเร็จเป็นช่วงๆนั้น   การทำงานของทีมงาน KM   ควรจะช่วยกันส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตามแผน และติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะๆ   โดยจัดให้มีการประชุมทบทวนร่วมกันกับผู้บริหารสูงสุดหรือ  CKO   เพื่อสามารถติดตามผลงานและให้ผู้บริหารสูงสุดหรือ  CKO  ได้เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ เช่น การแก้ปัญหาเรื่องการใช้งบประมาณที่ได้รับมา และการกำหนดผู้รับผิดชอบในการประสานงานเชื่อมโยงการทำ KM ของทุกทีมเข้าด้วยกัน   ซึ่งจะส่งผลทำให้ข้าราชการส่วนอื่นๆ ได้รับทราบถึงผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการทำ KM  ได้อย่างต่อเนื่อง

5.ควรเชื่อมโยงการดำเนินงานการจัดการความรู้ กับการดำเนินงานจัดทำ Competency ตามตัวชี้วัดในมิติที่  4 โดยพิจารณาเชื่อมโยงถึงความรู้ที่จำเป็นของข้าราชการแต่ละระดับ  และการประเมินผลการปฏิบัติราชการจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  และการเรียนรู้ โดยนำความรู้ไปปฏิบัติจริง
ประธาน


(CKO = Chief Knowledge office)





หัวหน้า





ทีมงาน





เลขานุการ





- จัดทำแผนงานการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อนำเสนอประธาน


- รายงานผลการดำเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน


- ผลักดัน ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข


- ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน





- ดำเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย


- จัดทำรายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบ


- เป็น “แบบอย่างที่ดี” ในเรื่องการจัดการความรู้


- เป็น Master Trainer ด้านการจัดการความรู้





- ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการ


  และอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นกับคณะทำงาน





- นัดประชุมคณะทำงานและทำรายงานการประชุม


- รวบรวมรายงานความคืบหน้าการดำเนินงาน


- ประสานงานกับคณะทีมงานและหัวหน้า





ที่ปรึกษา





- ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากร 


- ให้คำปรึกษาแนะนำและการตัดสินใจแก่คณะทำงาน








