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	หลังการดำเนินโครงการ

	1. ยังไม่มีความเข้าใจในการเริ่มต้นการจัดการความรู้โดยกำหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM ที่ถูกต้อง และสอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
	1. จัดให้มีการประชุมร่วมกันของผู้บริหาร / CKO และทีมงาน KM ขององค์กรต้นแบบ  เพื่อคัดเลือกหน่วยงานหรือกระบวนงานที่มีความพร้อมและสามารถจัดการความรู้สนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรในปีงบประมาณ 2549  โดยคัดเลือกได้ดังนี้คือ

- จังหวัดนนทบุรี เลือกสำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรีและสาขา 


	2. ยังไม่มีการกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ และกระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวข้องขององค์กร
	2.มีการกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  อาทิเช่น
- จังหวัดนนทบุรี เน้นที่เรื่องการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรของสำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรีและสาขา 

	3. ยังไม่มีแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับ KM และหลักสูตรต่อเนื่อง พร้อมทั้งการศึกษาเยี่ยมชมงาน
	3. มีแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับ KM และหลักสูตรต่อเนื่องอย่างชัดเจน  เช่น 
- KM Implementation 
- การจัดทำ CoP 

- การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์กร เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร
- การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

- การศึกษาเยื่มชมงานการจัดทำ CoP ที่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
- Leadership

- การใช้งาน  IT เพื่อสนับสนุนการทำ KM
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	4. ไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามองค์กร ในเรื่องประสบการณ์จากการดำเนินงาน KM  
	4. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กร เช่น กรมศุลกากร จังหวัดนนทบุรี กรมการประกันภัย สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ทำให้ทีมงานมีความตื่นตัวและนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้และใช้เป็นแหล่งหาความรู้และศึกษาเยี่ยมชมงานในโอกาสต่อไป

	5. มีการให้ความรู้และสื่อสารประชาสัมพันธ์โดยใช้บันทึกเป็นหลัก  เช่น หนังสือเวียน ฯลฯ
	5. มีช่องทางการสื่อสารเพื่อเผยแพร่ความรู้ที่สร้างและแสวงหาขึ้นมาที่หลากหลาย เช่น  การจัดทำ KM  Web Page  ภายใต้ Intranet ขององค์กร  มีการจัดทำวารสารของแต่ละสาขา การจัดทำบอร์ด มีการเดินสายชี้แจง  การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายนอกสถานที่อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบแบบแผน  พร้อมนำข้อมูลข่าวสารที่ได้ทั้งหมดลงใน  KM  Web Page  ฯลฯ

	6. มีการเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นช่วงๆ  แต่ยังขาดการเก็บเป็นแหล่งความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบ
	6. - จังหวัดนนทบุรี มีการเชิญผู้เชี่ยวมาให้ความรู้กับทีมงานเรื่องการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรร ตลอดทั้งปี พร้อมทั้งมีการบันทึกองค์ความรู้ที่ได้ไว้ให้ผู้สนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ทั้งแบบเอกสารและใน  KM Web Page 

	7. ยังไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยวิธีการจัดทำ  CoP  ในเรื่องของประสบการณ์หรือทักษะที่เกิดขึ้นจากการทำงาน 
	7. – จังหวัดนนทบุรี มีการจัดทำ CoP ในเรื่องของประสบการณ์และทักษะการทำงานเกี่ยวกับการเข้าไปให้ความรู้กับผู้อยู่อาศัยตามหมู่บ้านต่างๆ พร้อมทั้งมีการบันทึกและลงใน website และใช้เป็นแนวทางในการทำ CoP ครั้งต่อๆ ไป 
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	8. ยังไม่มีการจัดทำ KM Web Page 
	8. มีการจัดทำ KM Web Page ของสำนักงานที่ดินจังหวัดและสาขา  และของสำนักงานการศุลกากรที่แหลมฉบังและกรุงเทพฯ  พร้อมทั้งมีการนำองค์ความรู้ที่สร้างและแสวงหามา ใส่เข้าไปใน KM Web Page เพื่อให้ผู้สนใจจากทั้งภายในและภายนอกสามารถเข้ามาศึกษาเพิ่มเติมได้

	9. ข้าราชการส่วนใหญ่ยังไม่มีส่วนร่วมและได้รับความรู้เกี่ยวกับ KM
	9. ข้าราชการส่วนใหญ่ได้ทราบและมีความเข้าใจในเรื่องของ KM มากขึ้น และทราบถึงกิจกรรม KM ของหน่วยงานต้นแบบขององค์กรตนเอง  เช่น
- จังหวัดนนทบุรี  ข้าราชการมีส่วนร่วมในการจัด event การให้ความรู้ในการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรกับผู้ประกอบการ ผู้อยู่อาศัย ผู้กำกับดูแลระบบสาธารณูปโภคในเรื่องการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรร 

	10. ทีมงาน KM ขององค์ต้นแบบ ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับการทำแผนงาน KM (KM Process และ Change Management Process) และการดำเนินงานติดตามผลโครงการ
	10. ทีมงาน KM ขององค์กรต้นแบบ ได้มีความรู้เกี่ยวกับการทำแผนงาน KM และการดำเนินงานติดตามโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพในปีถัดไป พร้อมทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กรของตนเอง

	11. ข้าราชการระดับผู้ใต้บังคับบัญชา มักจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดความเห็นและข้อเสนอแนะค่อนข้างน้อย
	11. กล้าแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมากขึ้นโดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครื่องมือ CoP และหากได้รับการอบรมร่วมกัน มีกิจกรรมร่วมกัน และให้โอกาสและสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองมากขึ้น จะเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มากขึ้น
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	12. มีการเรียนรู้ (Learning) ตาม KM Process  เพื่อนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้งาน
	12. – จังหวัดนนทบุรี  มีการจัดทำ pre-test และ post test เพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจผู้ที่ได้รับการชี้แจงเรื่องการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรร ประโยชน์ที่ได้รับว่ามีความเข้าใจมากน้อยเพียงใด เพื่อใช้ปรับปรุงในคราวต่อไป และให้เกิดความสนใจในการมาจดทะเบียน

	13. มีการทำงานข้ามสาขาที่ดินกับหน่วยงานราชการอื่นๆ  เป็นบางครั้ง บางโครงการ  และไม่ต่อเนื่องตลอดทั้งปี
	13. มีการทำงานข้ามสาขา และร่วมงานกับสำนักงานจังหวัด และหน่วยงานราชการอื่นๆ อีกหลายหน่วยงานอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี และเกิด Cross functional team ของจังหวัดที่ชัดเจน

	14. มีการจัดทำสื่อต่างๆ เพื่อให้ความรู้กับผู้อยู่อาศัย ผู้ประกอบการ ผู้ดูแลและจัดการสาธารณูปโภคประจำหมู่บ้าน
	14. มีการจัดทำสื่อต่างๆ ที่มีเนื้อหาง่ายต่อการทำความเข้าใจ เพื่อให้ความรู้กับผู้อยู่อาศัย ผู้ประกอบการ ผู้ดูแลและจัดการสาธารณูปโภคประจำหมู่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพ

	15. มีการพิจารณาปรับปรุงการให้บริการในการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรสามารถดำเนินการได้เร็วขึ้น
	15. มีการพิจารณาปรับปรุงการให้บริการในการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรสามารถดำเนินการได้เร็วขึ้น และทั้งนี้โครงการ KM ที่จัดทำขึ้นนี้ทำให้เกิดการสร้าง Service mind ให้กับทีมงาน KM ทั้งหมด เจ้าหน้าที่สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรีและสาขามี Service mind culture ที่ดีต่อผู้อยู่อาศัย ผู้ประกอบการ  ผู้กำกับดูแลระบบสาธารณูปโภค เพื่อให้เกิดความสนใจและเห็นถึงประโยชน์ในการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรร
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	16. มีการจัดการฝึกอบรมชี้แจงให้ความรู้กับผู้ประกอบการ ผู้อยู่อาศัย ผู้กำกับดูแลระบบสาธารณูปโภคในเรื่องการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรในปี 48
	16. ช่วงเช้ามีการจัดการฝึกอบรมชี้แจงให้ความรู้กับผู้ประกอบการ ผู้อยู่อาศัย ผู้กำกับดูแลระบบสาธารณูปโภคในเรื่องการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรร 
ช่วงบ่ายมีการเชิญผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดมาร่วม sharing เกี่ยวกับขั้นตอน อุปสรรคที่ผ่านมา และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรในปี 50 ตามแผน KM ของจังหวัด 
ทั้งนี้ยังมีการเสนอแนวทางและขั้นตอนใหม่เพื่อให้การจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรสามารถดำเนินการได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะและเป็นไปตามแผน KM ของจังหวัด


ปัญหาอุปสรรค
สำหรับองค์กรต้นแบบ  :  จังหวัดนนทบุรี   กระทรวงมหาดไทย
1. เนื่องจากหน่วยงานระดับจังหวัดมีส่วนราชการเข้ามาเกี่ยวข้องจำนวนมาก การกำหนดขอบเขตในการทำ KM ค่อนข้างยาก รวมถึงการเลือกขอบเขตในการทำ KM และมีผลกระทบหรือการมีส่วนร่วมของทั้งองค์กรเป็นเรื่องยาก เนื่องจากขาดความพร้อมของแต่ละหน่วยงาน
2. หลายหน่วยงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการทำ KM จึงต้องใช้เวลาในการฝึกอบรมทำความเข้าใจเพิ่มเติม เพื่อนำมาพิจารณาในการเลือก ขอบเขตในการทำ KM ในช่วงต้นโครงการ
3. เนื่องจากเป็นหน่วยงานใหญ่การสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานต้องใช้ทรัพยากรและเวลาเป็นอย่างมาก
4. เนื่องจากเป็นโครงการในเรื่องเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรร ซึ่งมีผู้เกี่ยวข้องจำนวนมากและเป็นหน่วยงานภายนอกเป็นส่วนใหญ่ อาทิ ผู้ประกอบการ ผู้อยู่อาศัย ผู้ประกอบกิจการเกี่ยวกับการบริหารสาธารณูปโภค ทำให้เจ้าพนักงานต้องประสานความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นการนัดหมาย การสร้างความเข้าใจต้องใช้ทรัพยากรในการสนับสนุนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเวลา

 
5. ทีมงาน KM จังหวัดนนทบุรีและทีมงาน KM สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรีและสาขา ทุกท่านมีงานประจำค่อนข้างมาก การนัดหมายเพื่อทีมงานมากันอย่างพร้อมเพรียงเป็นไปได้ยาก บางครั้งขาดประเด็นการแลกเปลี่ยนจากมุมมองที่หลากหลาย
6. เนื่องจากโครงการนี้มีส่วนที่เกี่ยวข้องคือ สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สาขาบางบัวทอง สาขาปากเกร็ด สาขาบางใหญ่ และทีมงาน KM จังหวัดนนทบุรีซึ่งมาจากหลายหน่วยงานราชการ ทำให้การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์จะต้องใช้ทรัพยากร การประชุม ช่องทางการสื่อสารและเวลามากขึ้นกว่าการดำเนินโครงการ KM ในหน่วยงานที่มีพื้นที่เดียวกัน
7. เนื่องจากงานของสำนักงานที่ดินจังหวัดและสาขา เป็นงานการให้บริการ ซึ่งต้องคอยให้บริการตลอดวัน รวมถึงการทำงานในภาคสนาม ดังนั้นการบริหารเวลาเป็นได้ยากพอสมควรในเรื่องของการนัดหมายและการติดตามงาน
ข้อเสนอแนะ
สำหรับองค์กรต้นแบบ  :  จังหวัดนนทบุรี   กระทรวงมหาดไทย
1.การให้ความรู้เกี่ยวกับการจดทะบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรแก่ผู้ประกอบการ ผู้อยู่อาศัย ผู้บริหารระบบสาธารณูปโภคอย่างต่อเนื่อง และนำปัญหาที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงในครั้งต่อๆ ไป
2. ประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้รับการอบรมทุกครั้ง เพื่อปรับปรุงแนวทางการให้ความรู้ครั้งต่อๆ ไป
3. ศึกษาข้อมูลหมู่บ้านที่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการสาธารณูปโภคที่ประสบความสำเร็จ เพื่อเป็นต้นแบบและสร้างความมั่นใจให้กับผู้จดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรร

4. เชิญผู้ที่มีประสบการณ์ในการบริการสาธารณูปโภคมาให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือเป็นที่ปรึกษา
5. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงข้อดีของหมู่บ้านที่มีการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรให้กับสาธารชนรับทราบ
6. จัดทำคู่มือในการเลือกซื้อบ้านจัดสรรโดยเน้นหรือสนับสนุนโครงการที่เคยมีประวัติในการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรมาแล้ว
7. กำหนดการประชุม KM อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง อย่างต่อเนื่องโดยมี CKO เป็นประธานในการประชุม

8. จัดทำและพัฒนา website ของหน่วยงาน เพื่อรองรับการเก็บข้อมูลที่ทันสมัย พร้อมทั้งเป็นแหล่งให้ความรู้กับประชาชนที่สนใจ

9. จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสำนักงานที่ดินจังหวัดและสาขา และผู้ประกอบการ ผู้อยู่อาศัย
10. หลังจากการให้ความรู้และทำ CoPs ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมในการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรร เช่น เจ้าของบ้าน ผู้เช่าอาศัย ผู้อยู่อาศัย เจ้าของโครงการ ผู้บริหารสาธารณูปโภค อย่างน้อยเดือนละครั้งตามหมู่บ้านต่างๆ และควรนำความรู้ที่ได้มาเหล่านั้นขึ้น website

11. ศึกษาดูงานสำหรับหน่วยงานที่บริหารสาธารณูปโภคที่ประสบความสำเร็จ
12. มอบหมายทีมงานในการเขียนบทความหรือความรู้ที่ได้จากการทำงานทุกเดือน

13. จัดทำขั้นตอนในการจดทะเบียนนิติบุคคลบ้านจัดสรรให้อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งานทั้งสำหรับข้าราชการและผู้มาติดต่อ

14. เชิญผู้ที่มีประสบการณ์ในการออกภาคสนาม การเข้าหามวลชน มาบรรยายประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ถูกต้องมรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับทีมงาน 

15. อบรมเรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
16. พิจารณาสื่อที่มีประสิทธิภาพสำหรับการสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอก 

17. ทีมงานจะต้องมีการประชุมสื่อสารอย่างต่อเนื่องทั้งรูปแบบเอกสารและระบบ on line เนื่องจากสำนักงานที่ดินจังหวัดและสาขา มีสถานที่ในการปฏิบัติงานห่างกันตามพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบ ดังนั้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และความสะดวกในการติดต่อ จะส่งให้การดำเนินโครงการ KM ประสบความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

18. รายงานความก้าวหน้าของโครงการให้กับ ผู้ว่าราชการจังหวัดและ CKO ทุกเดือน

19. ผู้บริหารจะต้องมีส่วนร่วมตัดสินใจในการเลือกขอบเขตที่จะมาทำ KM และร่วมดำเนินการตลอดโครงการ
             ทั้งนี้ในการดำเนินโครงการนำร่อง KM ในเรื่องนี้จะต้องมีการประสานงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกจำนวนมาก ทำให้ไม่สามารถควบคุมปัจจัยทั้งหมดได้อย่างเต็มที่ ทีมงานจะต้องนำข้อมูลที่ได้รับจากการไปออกภาคสนาม หรือการไปพบปะหน่วยงานภายนอกมาแบ่งปันทุกครั้งและเป็นรูปธรรม เพื่อสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ที่สนใจได้อย่างเข้าถึงและทั่วถึง
