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	แบบฟอร์ม 11 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)

	ชื่อหน่วยงาน :    กรมศุลกากร
เป้าหมาย KM (Desired State) :   
การสร้างระบบการจัดการความรู้เรื่องการจำแนกประเภทพิกัดระบบฮาร์โมไนซ์สำหรับสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :     ข้าราชการในสำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพได้นำความรู้ในการจำแนกพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708  ไปใช้ได้จริงภายใน  ปี 2549 

	ลำดับ 1

กิจกรรม 
การบ่งชี้ความรู้
-  ความรู้การพิจารณาข้อเท็จจริงของสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  


-  ความรู้การจำแนกพิกัดศุลกากรของสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  


-  ความรู้ด้านกฎหมายศุลกากร

วิธีการสู่ความสำเร็จ
1.1 
ทำการตรวจสอบความรู้ในองค์กรเพื่อหาความรู้ที่ต้องมีกับความรู้ที่ต้องใช้ 

1.1.1
EK  ที่ต้องมีและต้องใช้  ได้แก่  


Compendium, HS Explanatory  Note,  พ.ร.ก.พิกัดฯ,  คำวินิจฉัยฯ,  ประกาศและคำสั่งกรมศุลกากร, พจนานุกรมคำศัพท์ยานยนต์,  



Dictionary,  ประกาศกระทรวงการคลังเรื่องการเพิ่มและลดอัตราอากร,  คำแปลภาษาไทย EN/HS,   ระเบียบวาระและรายงานการประชุม HSC,   


รายงานการประชุมคณะกรรมการอุทธรณ์ (กปอ.),  รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพิกัดฯ 


(1)
ความรู้ EK ที่มี 



-
ในรูปเอกสาร  เช่น Compendium ฉบับภาษาอังกฤษ, HS Explanatory Note ฉบับภาษาอังกฤษ,  พระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร,    




คำวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร,   ประกาศและคำสั่งกรมศุลกากร,  พจนานุกรมคำศัพท์ยานยนต์,  Dictionary,  ประกาศกระทรวงการคลัง




เรื่องการเพิ่ม และลดอัตราอากร,   คำแปล HS Explanatory Note ฉบับภาษาไทย ฉบับปี 1996,   ระเบียบวาระและรายงานการประชุม




คณะกรรมการพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์,  รายงานการประชุมคณะกรรมการอุทธรณ์ (กปอ.),  รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการ




พิกัดฯ



-
ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  CD Rom-Harmonizer,  WCO website,   Thai Customs website,   HS database,   






ประกาศกระทรวงการคลังฯ,   สรุปผลการวินิจฉัยพิกัดศุลกากรของกลุ่มงานพิกัดอัตราศุลกากร


(2)
ความรู้ EK ที่ไม่มี   ได้แก่



-
มุมความรู้ที่รวมเอกสารเกี่ยวกับสินค้ายานยนต์ในตอนที่ 87 โดยเฉพาะ 



-
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจในการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ 



-
การเผยแพร่คำวินิจฉัยการจำแนกพิกัดยานยนต์อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอและรวดเร็ว



-
ข้อมูล Customs website ไม่ทันสมัยและเพียงพอต่อการพิจารณาพิกัดยานยนต์ 



-
Compendium ฉบับภาษาไทย 



-
คำแปลภาษาไทย HS Explanatory Note ฉบับปี 2002 



-
คู่มือการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์

1.1.2
TK  ที่ต้องมีและต้องใช้  ได้แก่  


-   
เทคนิคการพิจารณาข้อเท็จจริงของสินค้ายานยนต์  ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 


- 
เทคนิคการจำแนกประเภทพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87  ในประเภทที่  8702 ถึง 8704  และ 8708 


(1) 
ความรู้ TK ที่มี ได้แก่ 



-
การวิเคราะห์และกำหนดลักษณะของยานยนต์และส่วนประกอบของยานยนต์ ในตอนที่ 87 



-
การวินิจฉัยและการแยกแยะประเภทของรถยนต์และส่วนประกอบของยานยนต์ ในตอนที่ 87 



-
การจำแนกประเภทพิกัดของสินค้าตามมาตรฐานโลก 



-
การมอบหมายงานให้รับผิดชอบที่เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง 


(2)
ความรู้ TK ที่ไม่มี  ได้แก่ 



- 
เทคนิคและรูปแบบในการถ่ายทอดความรู้ การสังเกต การจดจำ และการจัดจำแนกพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ 






โดยเฉพาะสินค้ายานยนต์ในตอนที่ 87 



- 
เทคนิคการอ่านและแปล ตลอดจนทำความเข้าใจ HS Explanatory Note และเอกสารเกี่ยวกับสินค้ายานยนต์ในตอนที่ 87 





ที่เป็นภาษาอังกฤษ

1.2
ทำทะเบียนรายการ/คู่มือการใช้ในการจำแนกพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ตอนที่ 87 ใน ประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 


1.2.1
ทะเบียน EK ได้แก่



Compendium,  HS Explanatory Note, พ.ร.ก.พิกัดฯ,  คำวินิจฉัยฯ,  ประกาศและคำสั่งกรมศุลกากร, พจนานุกรมคำศัพท์ยานยนต์,  Dictionary, 



ประกาศกระทรวงการคลังเรื่องการเพิ่ม และลดอัตราอากร,  คำแปล EN/HS,  ระเบียบวาระและรายงานการประชุม HSC,  รายงานการประชุม



คณะกรรมการอุทธรณ์ (กปอ.),   รายงานคณะอนุกรรมการพิกัดฯ  


1.2.2
ทะเบียน  TK 



-  รายชื่อผู้มีความรู้ในประเภทพิกัดสินค้ายานยนต์ ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708  



-  คณะกรรมการอุทธรณ์ (กปอ.) 



-  คณะอนุกรรมการพิกัดฯ

ระยะเวลา
20 ต.ค.48 – 31 มี.ค. 49

ตัวชี้วัด
ทะเบียนรายการ/คู่มือการใช้ความรู้ที่ต้องใช้ในการจำแนกพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ตอนที่ 87ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708

เป้าหมาย
จำนวนรายการความรู้ด้านการจำแนกพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ตอนที่ 87ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อย่างน้อย   5 รายการ

เครื่องมือ/อุปกรณ์
กระดาษ A 4    คอมพิวเตอร์ และพริ้นเตอร์  หมึกพิมพ์พริ้นเตอร์  เครื่องสแกนเนอร์   แผ่นดิสก์    แผ่นซีดี


งบประมาณ
30,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ
- อธิบดีกรมศุลกากร


- สถาบันการศุลกากร


- สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


-  KM  Team


สถานะ


	ลำดับ  2

กิจกรรม
การสร้างและแสวงหาความรู้ ( ภายใน และ ภายนอกองค์กร)

วิธีการสู่ความสำเร็จ

2.1 
จากภายในองค์กร


2.1.1
Explicit knowledge



-  จัดทำระบบสาร บรรณอิเล็กทรอนิกส์   และระบบ สารบรรณแบบ manual


2.1.2
Tacit  knowledge



-  จัดตั้งคณะทำงานเพื่อพิจารณาการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ภายในหน่วยงาน

2.2
จากภายนอกองค์กร 


2.2.1
Explicit knowledge



-  แปลเอกสารจาก WCO  ได้แก่ Compendium,  HS Explanatory Note



-  จัดทำแผนการร่วมประชุม HS 


2.2.2
Tacit  knowledge



-
มีการพบปะระหว่างเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์การจำแนกพิกัด กับ ผู้เชี่ยวชาญจากพิกัดศุลกากรซึ่งเป็นข้าราชการกรมศุลกากรที่เกษียณอายุ




แล้ว และผู้เชี่ยวชาญจากภาคเอกชน เช่น จากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์  เป็นต้น

ระยะเวลา
15 ม.ค.- 30 พ.ค. 49

ตัวชี้วัด
-  ระบบสารบรรณ


-  แผนการเข้าร่วมประชุม HS


-  ทีมงานเพื่อพิจารณาการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ภายในแต่ละหน่วยงาน

เป้าหมาย
-  มีระบบสารบรรณอย่างน้อย 1 ระบบ


-  มีแผนการเข้าร่วมประชุม HS อย่างน้อย 1 แผนงาน


-  มีทีมงานเพื่อพิจารณาการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ภายในแต่ละหน่วยงาน อย่างน้อย 1 คณะทำงาน

เครื่องมือ/อุปกรณ์
กระดาษ A 4    คอมพิวเตอร์ และพริ้นเตอร์  หมึกพิมพ์พริ้นเตอร์    เครื่องสแกนเนอร์   แผ่นดิสก์   แผ่นซีดี  ห้องประชุม 

งบประมาณ
15,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ
-  อธิบดีกรมศุลกากร


-  ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและ สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ


-  สถาบันการศุลกากร


-  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 


-  KM  Team

สถานะ


	ลำดับ  3

กิจกรรม
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ

วิธีการสู่ความสำเร็จ
รวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่และจัดทำฐานข้อมูลเป็น knowledge base 


1.
จัดทำฐานข้อมูล Explicit knowledge 



-  ในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์   เช่น 




- -  ใน Website ของ กรมศุลกากรทั้งระบบ Intranet และ internet 




- - 
ใน CD-Rom




-  ในรูปเอกสารกระดาษโดย 




- -  จัดเป็นกลุ่มเอกสารจากองค์กรศุลกากรโลก   เอกสารจากหน่วยงานอื่น ภายในประเทศ   เอกสารจากหน่วยงานอื่นภายนอกประเทศ






นอกจากองค์กรศุลกากรโลกไว้ที่ มุมความรู้ฯ ของสำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  




- -
เผยแพร่เอกสารจากองค์กรศุลกากรโลก เอกสารจากหน่วยงานอื่นภายในประเทศ   เอกสารจากหน่วยงานอื่นภายนอกประเทศ 






โดยจัดทำเป็นบทความลงในจุลสารศุลกากร 


2.
จัดทำฐานข้อมูล Tacit knowledge ได้แก่  รายชื่อทีมงานที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ใน ประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  



ใน Website ของ กรมศุลกากรทั้ง ระบบ Intranet และ internet 

ระยะเวลา
1 ม.ค. – 31 พ.ค.49

ตัวชี้วัด
มีฐานข้อมูล


- 
Explicit knowledge ที่ในรูปกระดาษและในรูป electronic ของความรู้การจำแนกพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 


    และ 8708


-
Tacit knowledge ที่เป็นรายชื่อทีมงานที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ ตอนที่ 87 ใน ประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708

เป้าหมาย
-
จำนวนฐานข้อมูลที่นำไปใช้ได้ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อย่างละ 1 ฐานข้อมูล


-
มีรายชื่อทีมงานเกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 อย่างน้อย 2 ทีมงานที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง






และ สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 


เครื่องมือ/อุปกรณ์
กระดาษ A 4    คอมพิวเตอร์ และพริ้นเตอร์  หมึกพิมพ์พริ้นเตอร์  เครื่องสแกนเนอร์   แผ่นดิสก์   แผ่นซีดี

งบประมาณ
40,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ
-  อธิบดีกรมศุลกากร


-  ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและ สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ


-  สถาบันการศุลกากร


-  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


-  ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 


-  KM  Team

สถานะ

	ลำดับ  4

กิจกรรม
การประมวลและกลั่นกรองความรู้

วิธีการสู่ความสำเร็จ


4.1
แต่งตั้งทีมงานประมวลและกลั่นกรองความรู้การจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708


4.2
พัฒนาฐานข้อมูลการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  ใน ลำดับ 3  เฉพาะสินค้ายานยนต์ที่เป็นปัญหา



เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนทางการค้า 


4.3
มีการทดสอบประเมินผลเจ้าหน้าที่ที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญของกรมศุลกากรในการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704



และ 8708


4.4
มีการกำหนดช่วงเวลาการทบทวนการประมวลและการกลั่นกรองความรู้

ระยะเวลา
-  1 ม.ค.49 – เป็นต้นไป

ตัวชี้วัด
-  มีรายชื่อทีมงานประมวลและกลั่นกรองความรู้การจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708


-  มีการจัดทำเป็นรูปภาพเพื่อระบุลักษณะของสินค้ายานยนต์ ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 


-  มีคำแปลฉบับภาษาไทยของเอกสารที่เป็นภาษาอังกฤษซึ่งเกี่ยวข้องกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 



-  มีการทดสอบ ประเมินผลเจ้าหน้าที่ที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญในการจำแนกพิกัด 


    สินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708


-  ดูจากลักษณะขององค์ความรู้ แต่ละประเภท ของ  EK และ TK


เป้าหมาย
-  มีรายชื่อทีมงานประมวลและกลั่นกรองความรู้การจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87ใน ประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ที่สำนักงานศุลกากร


    
    ท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ


-  จำนวนรายการที่นำเสนอภาพเพื่อระบุลักษณะของสินค้าสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 อย่างน้อย 5  รายการ


-  มีคำแปลคำอธิบายพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ตอนที่ 87 ที่เป็นภาษาไทย


-  มีการทดสอบประเมินผลเจ้าหน้าที่ที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญในการจำแนกพิกัด


   สินค้ายานยนต์ ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  หนึ่งครั้งต่อปี


-  มีการประชุมทีมงานเพื่อประมวลและกลั่นกรองความรู้ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง


เครื่องมือ/อุปกรณ์
กระดาษ A4  คอมพิวเตอร์ และพริ้นเตอร์  หมึกพิมพ์พริ้นเตอร์  เครื่องสแกนเนอร์  แผ่นดิสก์  แผ่นซีดี  พจนานุกรมฉบับไทย – อังกฤษ  




พจนานุกรมฉบับ อังกฤษ - ไทย พจนานุกรมศัพท์เทคนิคยานยนต์ ห้องประชุม



งบประมาณ
50,000 บาท



ผู้รับผิดชอบ
-  อธิบดีกรมศุลกากร


-  ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 



-  สถาบันการศุลกากร 



-  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


-  ฝ่ายประชาสัมพันธ์ กรมศุลกากร 


-  KM  Team


สถานะ


	ลำดับ  5

กิจกรรม
การเข้าถึงความรู้
Explicit knowledge และTacit knowledge โดย การป้อน (push)  และ การให้โอกาสเลือกใช้ (Pull)

วิธีการสู่ความสำเร็จ



5.1
การป้อน (push)  ได้แก่ 



- หนังสือเวียน -  จุลสารกรมศุลกากร -  รายงานประจำปีกรมศุลกากร -  การฝึกอบรม -  ทีมงานในหน่วยงาน


5.2
การให้โอกาสเลือกใช้ (Pull)  ได้แก่ 



- Web board   - บอร์ดประชาสัมพันธ์  - มุมความรู้ที่รวมเอกสารเกี่ยวกับสินค้ายานยนต์ในตอนที่ 87 โดยเฉพาะ  - สมุดชื่อรายนามทีมงาน KM

ระยะเวลา
1 ม.ค. –  30 พ.ค. 49

ตัวชี้วัด
-  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 


-  มี Web board 


-  มีบอร์ดประชาสัมพันธ์


-  มีมุมความรู้ฯ สินค้ายานยนต์ฯ 


-  มีทีมงานในแต่ละหน่วยงาน


-  หนังสือเวียนการฝึกอบรม


-  สมุดรายชื่อทีมงานที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ ตอนที่ 87 ใน ประเภทที่  8702  ถึง 8704 และ 8708

เป้าหมาย
-  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 



-  มี Web board 



-  มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ สำหรับสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ  8708


-  มีมุมความรู้ฯ สำหรับสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 ที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง  สำนักงาน


    

    ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ และกลุ่มงานพิกัดอัตราศุลกากร


-  มีสมุดรายชื่อทีมงานที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  

      

เครื่องมือ/อุปกรณ์
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  กระดาษ A4   คอมพิวเตอร์ และพริ้นเตอร์  หมึกพิมพ์พริ้นเตอร์   เครื่องสแกนเนอร์  แผ่นดิสก์   แผ่นซีดี   




พจนานุกรมฉบับไทย – อังกฤษ  พจนานุกรมฉบับ อังกฤษ - ไทย  พจนานุกรมศัพท์เทคนิคยานยนต์   ห้องประชุม   ห้องสันทนาการ

งบประมาณ
110,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ
- 
อธิบดีกรมศุลกากร 



-  
ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 



-  
สถาบันการศุลกากร 


-  
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


-  
ฝ่ายประชาสัมพันธ์กรมศุลกากร 


-  
KM  Team


สถานะ


	ลำดับ  6
กิจกรรม
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  - Explicit knowledge  - Tacit knowledge


วิธีการสู่ความสำเร็จ



-
Explicit knowledge   โดยจัดทำฐานความรู้ให้สามารถเข้าถึงได้  และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 


-
Tacit knowledge  มีทีมข้ามสายงาน  จัดตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้  มีระบบพี่เลี้ยง

ระยะเวลา
-
1 ก.พ. – 30 ก.ย. 49

ตัวชี้วัด 
- 
เผยแพร่เอกสาร จัดทำฐานความรู้ให้สามารถเข้าถึงได้


-
มีระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708


- 
มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708


เป้าหมาย
-
มีการเผยแพร่เอกสาร ที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 อย่างน้อย 5 เรื่อง


- 
จำนวนหัวข้อในชุมชนแห่งการเรียนรู้เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อย่างน้อย 5 หัวข้อ



-
มีการประชุมชุมชนแห่งการเรียนรู้กลุ่มย่อยเกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 





ของแต่ละสำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง


เครื่องมือ/อุปกรณ์
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  กระดาษ A4  คอมพิวเตอร์ และพริ้นเตอร์  หมึกพิมพ์พริ้นเตอร์ เครื่องสแกนเนอร์   แผ่นดิสก์  แผ่นซีดี  


พจนานุกรมฉบับไทย – อังกฤษ  พจนานุกรมฉบับ อังกฤษ - ไทย พจนานุกรมศัพท์เทคนิคยานยนต์  ห้องประชุม ห้องสันทนาการ

งบประมาณ
42,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ
-
อธิบดีกรมศุลกากร


-
ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 


-
สถาบันการศุลกากร


- 
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


-  
ฝ่ายประชาสัมพันธ์กรมศุลกากร 


-
KM  Team


สถานะ


	ลำดับ  7
กิจกรรม
การเรียนรู้

วิธีการสู่ความสำเร็จ
-
การพูดคุยกัน เช่น โดยการสร้างเครือข่าย 


-
การจัดทำ Workshop ระหว่างผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร และ/หรือ 


-
การจัดทำ Work shop ระหว่างผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร ร่วมกับ ผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร อาทิเช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  





กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์  สถาบันการศึกษา กระทรวงอุตสาหกรรม  และ บริษัทผลิตรถยนต์  เป็นต้น



-
การประชุมทบทวนร่วมกัน ระหว่างผู้บริหารระดับสูง, CKO, อาจารย์ที่ปรึกษา, ที่ปรึกษา, KM Team อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง


ระยะเวลา
1 เม.ย. – 30 ก.ย.49

ตัวชี้วัด
มีการทำ Workshop ในหัวข้อที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708

เป้าหมาย
-
มีการทำ Workshop ในหัวข้อที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อย่างน้อย 1 Workshop


-
มีการประชุมทบทวนร่วมกัน ระหว่างผู้บริหารระดับสูง, CKO, อาจารย์ที่ปรึกษา, ที่ปรึกษา, KM Team อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

เครื่องมือ/อุปกรณ์
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   กระดาษ A4    คอมพิวเตอร์ และพริ้นเตอร์  หมึกพิมพ์พริ้นเตอร์  เครื่องสแกนเนอร์   แผ่นดิสก์  แผ่นซีดี   




พจนานุกรมฉบับไทย – อังกฤษ  พจนานุกรมฉบับ อังกฤษ – ไทย  พจนานุกรมศัพท์เทคนิคยานยนต์  ห้องประชุม  ห้องสันทนาการ

งบประมาณ
70,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ
-
อธิบดีกรมศุลกากร


-
ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 



-
สถาบันการศุลกากร  


-
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


-
ฝ่ายประชาสัมพันธ์กรมศุลกากร  


-
KM  Team

สถานะ


	ผู้ทบทวน/อนุมัติ : นาย...................................................................................... (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด)


	แบบฟอร์ม 12 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)

	ชื่อหน่วยงาน : กรมศุลกากร

เป้าหมาย KM (Desired State) :   การสร้างระบบการจัดการความรู้เรื่องการจำแนกประเภทพิกัดระบบฮาร์โมไนซ์สำหรับสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสำนักงานศุลกากร    ท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :    ข้าราชการในสำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพได้นำความรู้ในการจำแนกพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  ไปใช้ได้จริงภายใน  ปี 2549

	ลำดับ
1
กิจกรรม
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

วิธีการสู่ความสำเร็จ 
- 
ส่งเสริมให้ข้าราชการกรมศุลกากร เห็นความสำคัญของการจัดการความรู้ และสนใจที่ใฝ่รู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง


- 
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ 


-
กระตุ้นให้ข้าราชการผู้เกี่ยวข้องฯ หมั่นหาความรู้เพิ่มเติมจากในระบบฯ จาก Intranet ของกรมศุลกากร รวมทั้งสืบค้นความรู้เพิ่มเติม




จากแหล่งความรู้ภายนอกทาง Internet


-
จัดทำ คำแปลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจำแนกประเภทพิกัดตอนที่ 87 ให้มีความทันสมัย ทันกับการเปลี่ยนแปลง และต่อเนื่อง อาทิเช่น 




HS Explanatory Note ฉบับปี 2002  รายงานการประชุมคณะกรรมการพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ เป็นต้น เพื่อให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่



ผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึงความรู้เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ได้มากขึ้น


-
ผู้บริหารระดับสูงได้เข้ามามีส่วนร่วมในการอบรมสัมมนากับทุกหลักสูตร

ระยะเวลา 
1 เม.ย.49 – เป็นต้นไป

ตัวชี้วัด  
-  
ข้าราชการที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและท่าเรือกรุงเทพ ทราบเป้าหมาย KM ขององค์กร


-
ลงเผยแพร่ในวารสารศุลกากรหรือทาง Intranet  

เป้าหมาย 
-  
อย่างน้อย 80% ของข้าราชการที่เกี่ยวข้องกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 




ที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือ ทราบเป้าหมาย KM ขององค์กร


- 
มีการลงเผยแพร่ในวารสารอย่างน้อย 1 ครั้งทาง Intranet, Internet

เครื่องมือ/อุปกรณ์  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  กระดาษ A4   คอมพิวเตอร์ และพริ้นเตอร์  หมึกพิมพ์พริ้นเตอร์  เครื่องสแกนเนอร์  แผ่นดิสก์  แผ่นซีดี   ห้องประชุม

งบประมาณ 
6,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ 
- 
อธิบดีกรมศุลกากร 


-
ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 


- 
สถาบันการศุลกากร 


-
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 


-
ฝ่ายประชาสัมพันธ์กรมศุลกากร 


-
KM  Team

สถานะ

	ลำดับ
2
กิจกรรม
การสื่อสาร 

วิธีการสู่ความสำเร็จ 
มีระบบ Intranet,  Internet,  knowledge on line,  Web Board, Search engine, Video,  Help Desk 

ระยะเวลา
1 ก.พ. – 30 ก.ย.49 

ตัวชี้วัด 
มีระบบ Intranet,  Internet, knowledge on line,  Web Board, Search engine  ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 


ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708

เป้าหมาย
มีระบบ Intranet,  Internet,  e-learning, knowledge on line, Web Board, Search engine  ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์


ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 อย่างน้อย 5 หัวข้อ 

เครื่องมือ/อุปกรณ์
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  กระดาษ A 4    คอมพิวเตอร์ และพริ้นเตอร์  หมึกพิมพ์พริ้นเตอร์  เครื่องสแกนเนอร์   แผ่นดิสก์    แผ่นซีดี  

งบประมาณ
35,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ
-
อธิบดีกรมศุลกากร 



-  
ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 



- 
สถาบันการศุลกากร 


- 
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


-
ฝ่ายประชาสัมพันธ์กรมศุลกากร 


-
KM  Team 

สถานะ

	ลำดับ
3
กิจกรรม
กระบวนการและเครื่องมือ

วิธีการสู่ความสำเร็จ 
-
พัฒนาฐานข้อมูล


-
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)


-
สร้างเครือข่ายทีมงาน

ระยะเวลา
1 ก.พ. –  30 พ.ค. 49

ตัวชี้วัด 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708

เป้าหมาย
มีหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 อย่างน้อย  5 หัวข้อ ในระบบเทคโนโลยี


สารสนเทศ (IT)


เครื่องมือ/อุปกรณ์
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  กระดาษ A4  คอมพิวเตอร์ และพริ้นเตอร์  หมึกพิมพ์พริ้นเตอร์  เครื่องสแกนเนอร์  แผ่นดิสก์   แผ่นซีดี

งบประมาณ

-

ผู้รับผิดชอบ
-
อธิบดีกรมศุลกากร


-
ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 



-
สถาบันการศุลกากร 


-
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


-
ฝ่ายประชาสัมพันธ์กรมศุลกากร 


-  KM  Team

สถานะ



	ลำดับ
4
กิจกรรม
การเรียนรู้

วิธีการสู่ความสำเร็จ 
-
การฝึกอบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อให้ข้าราชการเกิดความรู้และเห็นความสำคัญของการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน

ระยะเวลา
1 มี.ค. 49 – เป็นต้นไป

ตัวชี้วัด 
-
มีการอบรม หลักสูตรเกี่ยวกับ Behavior Change และ Culture Change อย่างน้อย 1 หลักสูตร


-
มีการอบรมการฝึกการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเข้าถึงองค์ความรู้การจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87

เป้าหมาย
-
มีการอบรม หลักสูตรเกี่ยวกับ Behavior Change และ Culture Change อย่างน้อย 1 หลักสูตร


-
มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าถึงองค์ความรู้

เครื่องมือ/อุปกรณ์  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   กระดาษ A4    คอมพิวเตอร์ และพริ้นเตอร์  หมึกพิมพ์พริ้นเตอร์   เครื่องสแกนเนอร์   แผ่นดิสก์   แผ่นซีดี   



พจนานุกรมฉบับไทย – อังกฤษ  พจนานุกรมฉบับ อังกฤษ - ไทย พจนานุกรมศัพท์เทคนิคยานยนต์  ห้องประชุม ห้องสันทนาการ

งบประมาณ
70,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ
-  
อธิบดีกรมศุลกากร 



-
ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 


-
สถาบันการศุลกากร 


-
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


- 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์กรมศุลกากร 


-
KM  Team

สถานะ

	ลำดับ
5
กิจกรรม
การวัดผล

วิธีการสู่ความสำเร็จ 
- 
จัดทำแบบทดสอบประเมินผลการเรียนรู้

ระยะเวลา
15 พ.ค. ถึง 30 ก.ย. 49



ตัวชี้วัด 
-
มีแบบทดสอบในหัวข้อที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708

เป้าหมาย
-
เจ้าหน้าที่ที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือซึ่งเกี่ยวข้องกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  



8702 ถึง 8704 และ 8708 สามารถตอบคำถามในแบบทดสอบได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 65 ขึ้นไป



เครื่องมือ/อุปกรณ์
กระดาษ A4  ปากกา ดินสอ  ยางลบ  ห้องทดสอบ 


งบประมาณ
5,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ 
-
อธิบดีกรมศุลกากร 



-
ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 



-
สถาบันการศุลกากร 


-
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


-
ฝ่ายประชาสัมพันธ์กรมศุลกากร 


-  KM  Team


สถานะ


	ลำดับ
6
กิจกรรม
การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล

วิธีการสู่ความสำเร็จ 
- 
การให้ของขวัญ/ของ รางวัล 



-
การประกาศเกียรติคุณ

ระยะเวลา
15 พค. เป็นต้นไป

ตัวชี้วัด
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือ



มีความเข้าใจการจัดการความรู้การจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  

เป้าหมาย
อย่างน้อยร้อยละ 80 ของจำนวนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704  และ 8708



สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือที่เข้าใจการจัดการความรู้การจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 



ในประเภทที่  8702 ถึง 8704  และ 8708


เครื่องมือ/อุปกรณ์ 
- ของขวัญ/ ของรางวัล 


-  Web Board, Board หน้าสำนักงานงาน  เพื่อประกาศเกียรติคุณ

งบประมาณ
50,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ
-
อธิบดีกรมศุลกากร 


-
ผู้บริหารที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  


-
สถาบันการศุลกากร 


-
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


-
ฝ่ายประชาสัมพันธ์กรมศุลกากร 


-
KM  Team

สถานะ

	ผู้ทบทวน/อนุมัติ : นาย............................................................................ (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด)


	แบบฟอร์ม 13  สรุปงบประมาณการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้

	ชื่อหน่วยงาน : กรมศุลกากร

เป้าหมาย KM (Desired State) :   การสร้างระบบการจัดการความรู้เรื่องการจำแนกประเภทพิกัดระบบฮาร์โมไนซ์สำหรับสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :    ข้าราชการในสำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพได้นำความรู้ในการจำแนกพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702   ถึง 8704 และ 8708  ไปใช้ได้จริงภายใน  ปี 2549

	ลำดับ
	กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้
	ประมาณการ งบประมาณ ปี2549 (บาท)

	1
	การบ่งชี้ความรู้ (ทะเบียนรายการ และคู่มือการใช้)
	30,000 บาท

	2
	จัดทำระบบสารบรรณ (เพื่อใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลทาง Intranet )
	15,000 บาท

	3
	จำนวนฐานข้อมูลที่นำไปใช้ได้ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อย่างละ 1 ฐานข้อมูล (จำนวน 4 ฐานข้อมูล ฐานข้อมูลละ 10,000 บาท)
	40,000 บาท

	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
	15,000 บาท

	5
	การนำเสนอภาพเพื่อระบุลักษณะของสินค้าสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 อย่างน้อย 5 รายการ (5,000 บาท ต่อ 1 รายการ)
	25,000 บาท

	6
	การทดสอบประเมินผลเจ้าหน้าที่ที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญในการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  หนึ่งครั้งต่อปี
	10,000 บาท

	7
	การจัดทำ Web board
	10,000 บาท

	8
	จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์ สำหรับสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 (3 หน่วยงาน : สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังและสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ หน่วยงานละ 3 บอร์ด และกลุ่มงานพิกัดอัตราศุลกากร 2 บอร์ด)
	40,000 บาท

	9
	จัดทำมุมความรู้ฯ สำหรับสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 ที่สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ และกลุ่มงานพิกัดอัตราศุลกากร (20,000 บาท แต่ละมุมความรู้ (ไม่รวมอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์))
	60,000 บาท

	10
	มีการเผยแพร่เอกสาร ที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 อย่างน้อย 5 เรื่อง (2,000 บาท ต่อ 1 เรื่อง)
	10,000 บาท

	11
	มีการประชุมชุมชนแห่งการเรียนรู้กลุ่มย่อยเกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 ของสำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ แต่ละสำนักงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
	32,000 บาท

	12
	มีการทำ Workshop ในหัวข้อที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อย่างน้อย 1 Workshop 1 รุ่น รวม 5 วันทำการ
	40,000 บาท

	13
	การประชุมทบทวนร่วมกัน ระหว่างผู้บริหารระดับสูง, CKO, อาจารย์ที่ปรึกษา, ที่ปรึกษา, KM Team (5,000 บาทต่อ 1 ครั้ง)
	30,000 บาท

	14
	การลงเผยแพร่ในวารสารอย่างน้อย 1 ครั้งทาง Intranet, Internet (1,500 บาท ต่อ 1 ครั้ง)
	6,000 บาท

	15
	จัดทำระบบ Intranet,  Internet,  e-learning, knowledge on line, Web Board, Search engine  ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 อย่างน้อย 5 หัวข้อ 
	35,000 บาท

	16
	การอบรม หลักสูตรเกี่ยวกับ Behavior Change และ Culture Change อย่างน้อย 1 หลักสูตร
	50,000 บาท

	17
	การอบรมการฝึกการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเข้าถึงองค์ความรู้การจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87
	20,000 บาท

	18
	การทดสอบในหัวข้อที่เกี่ยวกับการจำแนกพิกัดสินค้ายานยนต์ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708
	5,000 บาท

	19
	การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล
	50,000 บาท

	ผู้ทบทวน/อนุมัติ : นาย............................................................................ (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด)
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